
 

 

 

 

 

INDUSTRY CERTIFICACIONS S.A.C. 

 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA 
 

➢ Facilitar y promocionar capacitaciones de formación como parte integral del proceso de 

inducción para los nuevos colaboradores, asegurando su desarrollo profesional dentro de la 

empresa. 

➢ Rechazar la corrupción tanto en los niveles altos como medios de la organización, 

promoviendo una cultura de integridad y transparencia. 

➢ Fomentar un espíritu laboral agradable tanto en líderes como empleados, con el fin de 

asegurar el buen desempeño y la cohesión dentro de la empresa. 

➢ Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético, basado en la 

honestidad, el respeto y la responsabilidad en todas sus acciones y decisiones. 

➢ La inspección periódica de los equipos a inspeccionar aplica por un periodo no mayor a 12 

meses, garantizando su correcto funcionamiento y seguridad. 

➢ Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus llamadas, en sus solicitudes y 

reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad. 


